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El Plan de Acción de la Política 2022- 2025 es un documento que cumple la función de orientar la implementación del 
conjunto de acciones institucionales que coadyuvan a la consecución de las metas planteadas en la Política Migratoria 
Municipal de Coto Brus 2022- 2032. Este documento busca impulsar oportunidades de desarrollo y soluciones a las 
necesidades e intereses de las personas migrantes y refugiadas en el cantón.  Esta iniciativa se llevó a cabo en colaboración 
con otras instancias públicas presentes en el territorio y que integran el Consejo Cantonal de Coordinación Interinstitucional 
(CCCI), organizaciones de la sociedad, representantes del sector privado y población migrante. El proceso de elaboración 
de esta política fomentó la participación de estos actores a través de sesiones de consulta.

En el Plan se detalla el proceso participativo de la construcción de este, el cual conllevó la ejecución de talleres y reuniones 
bilaterales con las instancias involucradas, además, de la consulta a las diferentes poblaciones metas bajos los enfoques de 
derechos humanos, protección, igualdad culturalidad, diversidad y género. Asimismo, profundiza en la situación de las 
personas migrante y refugiadas en cantón y a partir de esto plantean 3 dimensiones. En primer lugar, es un instrumento que 
está dirigido a orientar las estrategias y acciones que la municipalidad liderará para atender un tema público con diversos 
efectos en el cantón y en el país. En segundo lugar, es un instrumento que fue construido de manera participativa y 
colaborativa con distintos actores públicos y privados presentes en el territorio. Asimismo, incorporó, las preocupaciones 
de las poblaciones migrantes y refugiadas que habitan en el cantón. En tercer lugar, con este instrumento de política, el 
cantón se pone a la vanguardia en el país en contar con una herramienta que permite atender de manera oportuna la 
protección de los derechos humanos de estas poblaciones en el cantón; al tiempo que promueve la gobernanza migratoria
y la integración social de esta población.

Metodológicamente, se siguieron las recomendaciones de la Guía para la elaboración de Políticas Públicas, del Ministerio de 
Plani�cación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN, 2016). Asimismo, el proceso de construcción contó con el 
acompañamiento técnico de dos personas funcionarias del Área de Análisis del Desarrollo y de una persona de la Dirección 
Regional de la Región Brunca de dicho ministerio. Asimismo, se incluyeron retroalimentaciones de personas funcionarias del 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y de la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME).  

INTRODUCCIÓN
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Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantón de 
Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 1

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la política migratoria municipal cumpliendo con 
el modelo de gobernanza migratoria planteado

Resultado 

a. Número de mecanismos de coordinación interinstitucional e intersectorial para la implementación y 
seguimiento de la PMM del Cantón de Coto Brus

b. Número de acciones que contribuyen a la gobernanza migratoria en el cantón contabilizadas                  
en un año

Indicadores

a. Una comisión interinstitucional e intersectorial existente da seguimiento a la matriz de plani�cación 
y al Plan de Acción de la PPM del cantón de Coto Brus

b. Cuatro acciones anuales lideradas por la comisión que contribuyen a la gobernanza migratoria en el 
cantón

1.Identi�cación 
de actores 
públicos y 

privados que 
pueden integrar 
la Comisión de 
Seguimiento y 

crear la 
Comisión

Porcentaje de la 
elaboración de 

mapeo de actores 
que potencialmente 
pueden integrar la 

comisión de 
seguimiento

100% de identi�cación de 
actores

100% de elaboración de 
documento de

mapeo de actores que 
pueden integrar la 

Comisión de Seguimiento

0 ₡ 250,000 Municipalidad 
de Coto Brus

2022

2.Rati�car la 
Comisión de 

Seguimiento por 
parte del 
Concejo 
Municipal

Número de 
rati�caciones de la 

Comisión de 
Seguimiento a la 

PMM por parte del 
Concejo Municipal

Una rati�cación de la 
Comisión de Seguimiento 
a la PMM por parte del 

Concejo Municipal

0 ₡ 0 Concejo 
Municipal de 
Coto Brus

2022

Metas

Gobernanza migratoria local

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período

3.Elaboración 
de un Protocolo 

para el 
funcionamiento 
de la Comisión 
de seguimiento 

de la PMM

Porcentaje de 
avance en la 

elaboración de 
protocolo que guía 
el funcionamiento 
de la Comisión de 
Seguimiento de la 

PMM 

100% de la identi�cación 
de la persona que 

elaborará el protocolo

100% de elaboración del 
protocolo para el 

funcionamiento de la 
Comisión de Seguimiento 

de la PMM

0 ₡ 650,000 Municipalidad 
de Coto Brus

2023 
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Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantón de 
Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 1

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la política migratoria municipal cumpliendo con 
el modelo de gobernanza migratoria planteado

Resultado 

4.Impulsar un 
acuerdo público 

de 
compromisos 

de las instancias 
públicas y 
privadas 

involucradas con 
la ejecución de 
la PMM para 
fortalecer la 
gobernanza 

migratoria local

Porcentaje de 
acuerdos públicos 

�rmados de 
compromiso de las 
instancias públicas y 

privadas 
involucradas con la 

ejecución de la 
PMM para 

fortalecer la 
gobernanza 

migratoria local

100% de instituciones del 
CCCI y otras instituciones 
privadas comprometidas a 
�rmar un acuerdo público 

de seguimiento

100% de acuerdo público 
de compromiso �rmado 
por instancias públicas y 

privadas para la ejecución 
de la PMM 

0 ₡ 250,000 Comisión de 
Seguimiento 
de la PMM

Municipalidad 
de Coto Brus

2023

5.Impulsar la 
declaración de 
interés público 

local la PMM del 
cantón de Coto 

Brus

Porcentaje de 
gestión en la 
búsqueda de 

declaratoria de 
interés público local 

de la PMM en el 
cantón 

100% de los miembros del 
Concejo Municipal apoyan 
la declaratoria de interés 

público

100% de avance en la 
declaratoria de interés 

público local de la PMM en 
el cantón

0 ₡ 0 Municipalidad 
de Coto Brus 

y Concejo 
Municipal 

2022 (50%) 
2023 (%)

6.Impulsar 
ladeclaración de 
interés público 
en la Asamblea 

Legislativa la 
PMM del cantón 
de Coto Brus

Porcentaje de 
gestión en la 
búsqueda de 

declaratoria de 
interés público en la 
Asamblea Legislativa 

la PMM en el 
cantón 

100% de gestiones 
realizadas para la 

declaratoria de interés 
público en la Asamblea 

Legislativa

100% de avance en la 
declaratoria de interés 

público de la PMM en la 
Asamblea Legislativa

0 ₡ 0 Municipalidad 
de Coto 

Brus, 
Concejo 
Municipal, 

Comisión de 
Seguimiento,

Asamblea 
Legislativa

2022 (25%)
2023 (25%)
2024 (50%)

Gobernanza migratoria local

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantón de 
Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 1

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la política migratoria municipal cumpliendo con 
el modelo de gobernanza migratoria planteado

Resultado 

7.Desarrollar 
una estrategia 
de formación 

sobre 
migraciones y 
refugio para 
fortalecer las 

capacidades de 
personal de 
instituciones 
(incluyendo 

asesores 
culturales) que 

brindan servicios 
a estas 

poblaciones

Porcentaje de 
avance de la 

elaboración de la 
estrategia de 
formación 

Porcentaje de 
avance de la 

implementación de 
la estrategia 
formativa

100% de la elaboración de 
una estrategia de 
formación sobre 

migraciones

100 % de ejecución de la 
herramienta elaborada 
(talleres, sesiones de 

capacitación)

0 ₡ 6 000,000 Comisión de 
seguimiento a 

la PMM 

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (%)

8. Promover la 
gestión y 

gobernanza 
migratoria a 

través de 
intercambios de 
buenas prácticas 

con otras 
municipalidades

Porcentaje de 
iniciativas 

implementadas que 
contribuyen a la 

gestión y 
gobernanza de las 

migraciones 
realizadosPorcentaj

e de iniciativas 
implementadas que 

contribuyen a la 
gestión y 

gobernanza de las 
migraciones 
realizados

100% de identi�cación de 
buenas prácticas de 

gestión y gobernanza 
migratoria

100% de intercambios 
(uno anual) sobre buenas 
prácticas en materia de 
gestión y gobernanza de 
las migraciones con otras 

municipalidades

0 ₡ 3 000,000 Municipalidad 
de Coto Brus 

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

Gobernanza migratoria local

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la protección 
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en el cantón 
de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 2

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes y refugiadas en el cantón de Coto BrusResultado 

a. Porcentaje de la población de migrante, solicitante de refugio y refugiada que aumenta su
conocimiento en el tema de los derechos humanos desde un enfoque de interculturalidad.

b. Aumentar la calidad de la atención integral de salud para las personas migrantes, solicitante de
refugio y refugiadas

c. Porcentaje de población migrante, solicitante de refugio y refugiada que recibe información clara
sobre sus derechos en la salud, y reduce su desconocimiento en el tema.

d. Número de Casas de la Alegría que mejoran la calidad de los servicios brindados a la población
migrante, solicitante de refugio y refugiada menor de edad.

e. Número de estrategias para concientizar, prevenir y combatir el delito de la trata de persona y las
relaciones impropias, y embarazo adolescente

f. Número de estrategias para el abordaje y fortalecimiento de atención a las personas migrantes,
solicitante de refugio y refugiadas con discapacidad

Indicadores

a. El 10% anual de las personas migrantes, solicitante de refugio o refugiadas que llegan o residen
permanentemente en el cantón de Coto Brus durante el año cafetalero, reciben información sobre
sus derechos humanos desde un enfoque de interculturalidad.

b. Al menos una estrategia de promoción de los derechos de la salud de las personas migrantes,
solicitante de refugio y refugiadas para aumentar su acceso a este servicio.

c. Al menos una campaña anual dirigida a poblaciones extranjeras sobre los servicios de salud
brindados en el cantón, para promover un mayor conocimiento del tema.

d. Al menos dos Casas de la Alegría mejoradas y fortalecidas por año, incorporan elementos
educativos para la atención de la población menor de edad.

e. Al menos una estrategia elaborada durante el período de la política para concientizar, prevenir y
combatir el delito de la trata de personas, las relaciones impropias y embarazo adolescente dirigido
a población migrante, solicitante de refugio y refugiada

Metas

Protección de derechos humanos

1.Desarrollar
acciones de

promoción de 
DDHH para 

personas 
migrantes, 

solicitantes de 
refugio y 

refugiadas que 
residan 

permanentemen
te o lleguen al 
cantón, desde 
un enfoque 
integral y 

contemplando 
las diferencias 

de idioma 

Número de 
acciones de 

promoción de los 
DDHH con énfasis 
en los derechos de 
las mujeres y de las 
personas menores 

de edad

8 acciones de promoción 
de los DDHH (charlas de 
información) a partir de la 

identi�cación de los 
derechos que sean 

prioritarios promover, con 
énfasis en las mujeres y 

personas menores de edad

Una feria interinstitucional 
anual para la promoción 
del acceso a los servicios 

básicos y otros temas 
relevantes para las 

personas extranjeras

0

1 feria por 
año (en 

tiempos de 
Covid)

₡ 3 000,000 ₡ 4 500,000 2023 
(2 acciones)

2024
 (3 acciones)

2025
(3 acciones)

₡ 4 500,000 INAMU, IMAS, 
IAFA, Ministerio 
de Salud, CCSS, 

UNED, 
Municipalidad, 
DGME, IMAS

2023 
(1 feria)
2024 

(1 feria)
2025 

(1 feria)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la protección 
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en el cantón 
de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 2

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes y refugiadas en el cantón de Coto BrusResultado 

Protección de derechos humanos

2.Implementar 
acciones de 

concientización 
sobre la 

importancia del 
acceso a los 
servicios de 
salud de las 
poblaciones 
migrantes, 

solicitantes de 
refugio y 
refugiadas 

especialmente 
mujeres y 
personas 

menores de 
edad

Cantidad de 
acciones de 

concientización 
sobre la 

importancia del 
acceso a los 

servicios de salud 
de las poblaciones 

migrantes, 
solicitante de 

refugio y refugiadas 
especialmente 

mujeres y personas 
menores de edad

Una guía diseñada y 
validada para la orientación 
y atención a los servicios 
de salud en el hospital de 
San Vito y los Ebáis del 

cantón, para las personas 
extranjeras

Una capacitación anual de 
concientización a personal 
de salud para mejorar el 
acceso a estos servicios 

por parte de las 
poblaciones extranjeras, 
especialmente mujeres y 

personas menores de edad

0 ₡ 2 500,000 CCSS y 
Ministerio de 

Salud 

2024

0 ₡ 3 000,000 CCSS y 
Ministerio de 

Salud 

2023-2025

Un material elaborado 
sobre DDHH de las 
personas migrantes y 

refugiadas con enfoque de 
interculturalidad

0 ₡ 1 500,000 Comisión de 
Seguimiento

2023 

El 10% anual de las 
personas migrantes, 

solicitante de refugio o 
refugiadas que llegan o 

residen permanentemente 
en el cantón de Coto Brus 
durante el año cafetalero, 
reciben información sobre 

sus derechos humanos 
desde un enfoque de 

interculturalidad. De este 
10%, el 60% de las 

personas alcanzadas son 
mujeres.

Porcentaje de 
población 
migrante, 

solicitante de 
refugio y refugiada 

que recibe 
información clara 

sobre sus derechos 
humanos

0 ₡ 18 000,000 MAG, INAMU, 
Ministerio de 
Salud, DGME, 
CCSS, UNED, 
Comisión de 
Seguimiento 

Municipalidad, 
ICAFÉ 

2023-2025

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la protección 
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en el cantón 
de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 2

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes y refugiadas en el cantón de Coto BrusResultado 

Protección de derechos humanos

3.Fortalecer los 
servicios que se 
brindan en las 

Casa de la 
Alegría, a través 

de la 
coordinación 
con el sector 

cafetalero en el 
cantón

4.Diseñar una 
estrategia para 
concientizar, 
prevenir y 
combatir el 

delito de la trata 
de personas; las 

relaciones 
impropias y 
embarazo 

adolescente 
dirigido a la 
población 
migrante, 

solicitante de 
refugio y 

refugiada del 
cantón

Porcentaje de 
avance del diseño 
de la estrategia de 
concientización, 
prevención, y 

combate al delito 
de la trata de 
personas, y 
relaciones 

impropias y 
embarazo 

adolescente en la 
población migrante, 

solicitante de 
refugio y refugiada

100% de avance del 
proceso de identi�cación 
de los contenidos de la 

estrategia de 
concientización

100% de avance en la 
elaboración de la estrategia 

de concientización, 
prevención, y combate al 

delito de la trata de 
personas, y relaciones 
impropias y embarazo 

adolescente en la población 
migrante, solicitante de 

refugio y refugiada

0 ₡ 2 500,000 CCSS y 
Ministerio de 

Salud 

2024

0 ₡ 2 000,000 INAMU - Red 
de prevención 

contra la 
violencia de la 

Mujer

2023 (50%)
2024 (50%)

100% de identi�cación de 
aspectos que deben ser 

mejorados en las Casas de 
la Alegría para incrementar 

su calidad, incluyendo 
elementos educativos 

pertinentes y con enfoque 
cultural para incorporarlos 
a los servicios que brindan

Tres Casas de la Alegría 
fortalecidas por año por 

año y cumplen con la 
Norma de Apertura

0 ₡ 1 500,000 Comisión de 
Seguimiento

2023 Porcentaje de 
avance en el 

fortalecimiento de 
los servicios que 
brindan las Casas 
de la Alegría en 

coordinación con 
el sector cafetalero 

del cantón

Número de casas 
de Alegría 

fortalecidas por 
año

0 ₡ 9 000,000 Comisión Casas 
de la Alegría

2023 
(3 casas)

2024
 (3 casas)

2025 
(3 casas)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover a través del sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial el respeto de los 
derechos laborales de las personas migrantes, solicitante de refugio y refugiadas, especialmente de las 
mujeres que llegan a trabajar al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 3

Las instituciones relacionadas al tema laboral en el cantón, coordinan y realizan acciones conjuntas 
para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de todas las personas migrantes, solicitante 
de refugio y refugiadas que llegan a trabajar a Coto Brus

Resultado 

Porcentaje de personas trabajadoras migrantes que laboran en �ncas cafetaleras con permiso temporal 
de trabajo
Porcentaje de personas trabajadoras migrantes, solicitante de refugio y refugiadas que recibieron 
información sobre sus derechos laborales
Porcentaje de personas trabajadoras migrantes, solicitante de refugio y refugiadas que son incorporados 
dentro del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria 
Porcentaje de personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y refugiadas que cuentan con 
viviendas dignas para vivir durante el año cafetalero
Cantidad de personas migrantes solicitante de refugio y refugiadas que son incorporados anualmente a 
la oferta de educación formal y formación técnica para mejorar su incorporación en el mercado laboral

Indicadores

Anualmente se incrementa en un 10% las personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y 
refugiadas que cuentan con un permiso temporal de trabajo durante el año cafetalero
Anualmente se incrementa en un 5% la proporción de personas trabajadoras extranjeras que reciben 
información sobre sus derechos laborales
Anualmente se incrementa en un 10% las personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y 
refugiadas que son incorporadas dentro del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM) 
establecido para la movilidad laboral segura y ordenada
Anualmente se incrementa en un 10% la proporción a personas trabajadoras migrantes solicitante de 
refugio y refugiadas que cuentan con viviendas dignas y certi�cadas para vivir durante el año cafetalero
Anualmente, diez personas migrantes solicitante de refugio y refugiadas son incorporadas a la oferta de 
educación formal y formación técnica para mejorar su incorporación en el mercado laboral

Metas

Protección de derechos humanos 

1.Elaborar una 
campaña 

educativa con 
enfoque de 

interculturalidad 
sobre los 
derechos 

laborales de la 
población 
migrante, 

solicitante de 
refugio y 
refugiada

Porcentaje de 
avance de la 

campaña educativa 
con enfoque de 
interculturalidad 

sobre los derechos 
laborales de esta 

población

Porcentaje de 
población migrante, 

solicitante de 
refugio y refugiada 
que es informada 

de la campaña 
educativa sobre 

derechos laborales

100% de avance en la 
identi�cación de los 

contenidos de la campaña

100% de elaboración del 
material educativo 

elaborado y disponible para 
la población migrante, 
solicitante de refugio y 

refugiada

El 10% de las personas 
trabajadoras migrantes, 
solicitante de refugio y 

refugiada que ingresan al 
cantón anualmente son 
informados sobre sus 
derechos laborales

0

1 feria por 
año (en 

tiempos de 
Covid)

₡ 500,000 Comisión de 
Seguimiento 

con el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFÉ

2023 (50%)
2024 (50%)

₡ 1 500,000 MTSS, DGME, 
UNED, ICAFE, 
Municipalidad

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover a través del sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial el respeto de los 
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las 
mujeres que llegan a trabajar al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 3

Protección de derechos humanos 

3.Identi�car los 
distintos per�les 
laborales de las 
personas que 

llegan al cantón

Porcentaje de 
identi�cación de los 

distintos per�les 
laborales de las 

personas migrantes, 
solicitante de 

refugio y refugiada 
que llegan al cantón

100% de la elaboración de 
un instrumento de 

recolección de información 
para identi�car el per�l 
laboral de las personas 
extranjeras que llegan al 

cantón

100 % de la aplicación de 
los instrumentos de 

recolección de información

100% de la elaboración de 
documento de per�l 

laboral de las personas 
extranjeras que llegan al 

cantón

0 ₡ 500.000 Ministerio de 
Trabajo 

(promoviendo el 
uso de la 

plataforma de la 
Agencia Nacional 

de Empleo), 
OIM, UNED, 
Municipalidad

DGME
Ministerio de 

Trabajo, UNED, 
Municipalidad

DGME

Ministerio de 
Trabajo, UNED, 
Municipalidad

DGME

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

0 ₡ 1 000,000

0 ₡ 1 000,000

100% del diseño de la 
campaña de sensibilización 

dirigida a las personas 
propietarias de �ncas 
cafetaleras para que 

tramiten los permisos de 
trabajo

100% de implementación 
de la campaña de 

sensibilización dirigida a las 
personas propietarias de 

�ncas cafetaleras para que 
tramiten los permisos de 

trabajo

0 ₡ 6 000.000 Comisión de 
Seguimiento 

con el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFÉ y 
Municipalidad

2023 (50%)
2024 (50%)

Porcentaje del 
diseño e 

implementación de 
la campaña de 
concientización 

dirigida a personas 
propietarias de 

�ncas cafetaleras 
para que tramiten 
los permisos de 
trabajo de las 

personas 
trabajadoras 
migrantes, 

solicitante de 
refugio y refugiada

2.Diseñar una 
campaña de 

concientización 
dirigida a las 

personas 
propietarias de 

�ncas cafetaleras 
para que 

tramiten los 
permisos de 

trabajo para las 
personas 
migrantes, 

solicitante de 
refugio y 

refugiada que 
llegan a la 

cosecha de café

0 ₡ 4 000.000 Comisión de 
Seguimiento 

con el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFÉ

2024(50%)
2025 (50%)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover a través del sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial el respeto de los 
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las 
mujeres que llegan a trabajar al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 3

Protección de derechos humanos 

5.Impulsar 
acciones 

informativas 
dirigidas a 
personas 

propietarias de 
�ncas cafetaleras 

para dar a 
conocer el 
SITLAM; el 
sistema de 

aseguramiento 
colectivo; y la 
obligación de 

brindar viviendas 
dignas y 

certi�cadas para 
mejorar la 
movilidad 

laboral segura y 
ordenada, así 

como la calidad 
de vida de estas 

personas

Porcentaje de 
elaboración de 

materiales 
informativos sobre 

el SITLAM, el 
sistema de 

aseguramiento 
colectivo y las 

viviendas dignas

Porcentaje de �ncas 
alcanzadas 

anualmente por la 
campaña

Informativa que da 
a conocer el 

SITLAM, el sistema 
de aseguramiento 
colectivo, viviendas 
dignas y certi�cadas

100% de contenidos 
identi�cados que serán 

parte del material 
informativo

100% de elaboración de 
materiales informativos 

elaborados sobre SITLAM, 
el sistema de 

aseguramiento colectivo y 
viviendas dignas

60% del total de �ncas 
reciben información del 

SITLAM durante el primer 
año

10% de incremento en las 
�ncas alcanzadas a partir 
del segundo año de la 

campaña

₡ 2 000.000 Comisión de 
Seguimiento con 

el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFÉ

Comisión de 
Seguimiento con 

el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFÉ

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

0

0

0 ₡ 3 000.000

0

100% de la identi�cación 
de los contenidos de los 

materiales que se 
elaborarán

100% de la elaboración de 
los materiales informativos 

elaborados 

El 60% de las �ncas reciben 
información sobre el 
material informativo 

elaborado

0

0

₡ 2 000.000 Comisión de 
Seguimiento 

con el apoyo de 
MTSS, INAMU, 
DGME, ICAFÉ

2023 (50%)
2024 (50%)

Porcentaje de 
materiales 

informativos 
elaborados y 
difundidos

Porcentaje de 
�ncas en las que se 
difunde el material 

informativo

4.Elaborar y 
difundir material 
informativo con 

enfoque de 
interculturalidad 

dirigido a 
mujeres 

migrantes, 
solicitante de 

refugio y 
refugiada sobre 
acoso sexual en 

el trabajo

₡ 2 000.000 ICAFÉ, MTSS, 
Municipalidad, 

INAMU

2024 (50%)
2025 (50%)

2024 (50%)
2025 (50%)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover a través del sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial el respeto de los 
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las 
mujeres que llegan a trabajar al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 3

Protección de derechos humanos 

MTSS, MAG, 
ICAFE, 

Municipalidad

2023 (50%)
2024 (50%)

0 ₡ 2 000.000

100% de avance en la 
recolección y 

sistematización de los 
requisitos para la 

elaboración del sello

100% de avance en la 
elaboración y registro del 

sello

10% de las �ncas obtienen 
y mantienen el sello de 

calidad. 

0

0

0

₡ 2 000.000 MTSS, MAG, 
ICAFÉ , 

Municipalidad

2023 (50%)
2024 (50%)

Porcentaje de 
avance en la 

creación de un
sello de calidad 
creados en el 

cantón que distinga 
la producción local

Porcentaje de 
�ncas cafetaleras 
en el cantón que 
obtienen el sello 

calidad

100% de preparación de la 
estrategia de visitas e 
inspección a las �ncas

100% de las �ncas 
cafetaleras inscritas en el 

sello de calidad son 
visitadas anualmente

Porcentaje de 
�ncas que son 

visitadas 
anualmente para la 
veri�cación de los 
requisitos del sello 

de calidad 

7.Veri�car 
anualmente los 
requisitos de 

cumplimiento de 
sello de calidad

Comisión de 
Seguimiento con 

el apoyo de 
MTSS, DGME, 

ICAFE

2024 (50%)
2025 (50%)

0 ₡ 2 000.000100% de la identi�cación 
de la información necesaria 

para la base de datos

100% de la elaboración de 
la base de datos sobre 
migración laboral en el 

cantón

Porcentaje de 
elaboración de 
estrategia de 

consolidación de 
bases de datos 
sobre migración 

laboral en el 
cantón

8.Elaborar una 
estrategia para la 
consolidación de 
bases de datos 
sobre migración 

laboral en el 
cantón

6.Crear un sello 
de calidad o 

excelencia en el 
respeto de los 

derechos 
laborales dentro 
de la producción 
cafetalera en el 
cantón de Coto 

Brus
₡ 500.000 MTSS, MAG, 

ICAFE, 
Municipalidad

2024 (50%)
2025 (50%)

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Promover a través del sistema de coordinación interinstitucional e intersectorial el respeto de los 
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las 
mujeres que llegan a trabajar al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 3

Protección de derechos humanos 

Comisión de 
Seguimiento con 
el apoyo de INA, 

MEP, MTSS, 
DGME, ICAFE 

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

0

0

₡ 2 000.000

100% de identi�cación de 
parámetros para establecer 

las buenas prácticas

100% de avance de la 
elaboración de registro de 

buenas prácticas sobre 
vivienda digna y certi�cada 

para las personas 
migrantes, solicitante de 
refugio y refugiadas que 

llegan a la cosecha de café

0 ₡ 1 500.000 Comisión de 
Seguimiento 

con el apoyo de 
MTSS, MAG, 
MS, MIVAH 

ICAFE

2024 (50%)
2025 (50%)

Indicador
Porcentaje de la 
elaboración de 

registros de buenas 
prácticas sobre 
vivienda digna y 

certi�cada para las 
personas 
migrantes, 

solicitante de 
refugio y refugiadas 

que llegan a la 
cosecha de café

100% de avance en la 
sistematización de 

requisitos para incluir a las 
personas extranjeras en la 

educación formal y no 
formal en el cantón

100% de avance en la 
elaboración de una guía 

informativa a la población 
migrante, solicitante de 
refugio y refugiadas para 

incorporarla a la educación 
formal y no formal

100% de implementación 
de la estrategia 

interinstitucional para 
incluir anualmente a 

personas extranjeras en la 
oferta de educación formal 
y no formal en el cantón 

Porcentaje de 
implementación de 

estrategia 
interinstitucionales 

para incluir 
anualmente a 

personas 
extranjeras en la 

oferta de 
educación formal y 

no formal en el 
cantón

Cantidad de 
personas 

extranjeras en el 
cantón 

incorporadas a la 
educación formal y 

no formal

10.Implementar 
una estrategia 

interinstitucional 
para incluir 

anualmente a 
personas 

extranjeras en la 
oferta de 

educación formal 
y formación 
técnica para 
mejorar su 

incorporación en 
el mercado 

laboral

9.Elaborar un 
registro cantonal 

de buenas 
prácticas sobre 
vivienda digna y 
certi�cada para 
las personas que 

llegan a la 
cosecha de café

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período
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Mejorar los procesos de integración, atención legal y humanitaria de las poblaciones migrantes, 
solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 4

Poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantón de 
Coto Brus reciben atención legal y humanitaria

Resultado 

Porcentaje de personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que acceden a atención legal, 
bienestar socioeconómico y educación por medio actores presentes en el cantón
Número de sistemas de registro de la población migrante, solicitantes de refugio y refugiada integrado al 
que tenga acceso todas las instituciones del cantón.
Cantidad de alianzas público - privadas para la atención de las personas migrantes, solicitantes de refugio 
y refugiadas de manera integral

Indicadores

Hay un incremento anual del 10% de personas extranjeras atendidas de manera oportuna en servicios 
jurídicos, atención socioeconómica y educación en las instituciones presentes en el cantón
Al menos un sistema de registro de la población migrante, solicitantes de refugio y refugiada integrado al 
que tenga acceso todas las instituciones del cantón a lo largo del período de ejecución de la política
Al menos se formaliza una alianza o convenio público-privado cada dos años para la atención de 
personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas

1.Establecer los 
mecanismos 

institucionales 
de identi�cación 
de la población 

migrante, 
solicitante de 

refugio y 
refugiada que 
requiere ser 

atendida 
prioritariamente 
especialmente 

mujeres y 
personas 

menores de 
edad

Porcentaje de 
avance de 

identi�cación de los 
mecanismos 

institucionales para 
alcanzar a estas 
poblaciones que 

requieren ser 
atendida 

prioritariamente, 
especialmente 

mujeres y personas 
menores de edad

100% de avance en la 
identi�cación de los 

criterios de selección de las 
poblaciones prioritarias

100% de avance en la 
aplicación de los criterios 

de selección de la 
población a atender, 

especialmente mujeres y 
personas menores 

0 ₡ 3,000,000 Comisión 
formada por 

IMAS, 
Ministerio de 
educación, 

Ministerio de 
Salud, 

MIDEPLAN

2023 (50%)
2024 (50%)

Metas

Integración, atención legal y humanitaria

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período

2.Identi�car las 
principales 

necesidades de 
la población 
migrante, 

solicitante de 
refugio y 
refugiada 

mediante la 
elaboración de 
un diagnóstico

Porcentaje de 
avance en la 

identi�cación de 
necesidades de las 

poblaciones 
migrantes, 

solicitante de 
refugio y refugiadas 

que habitan el 
cantón

100% de avance en la 
redacción de nota 
conceptual para la 
identi�cación de las 
necesidades de estas 

poblaciones en el cantón

100% de avance en la 
identi�cación de la 

metodología de trabajo

0

0

0 ₡ 3,000,000 Comisión de 
Seguimiento, 

IMAS, 
Ministerio de 
Educación, 

Ministerio de 
Salud

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

15



Mejorar los procesos de integración, atención legal y humanitaria de las poblaciones migrantes, 
solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantón de Coto Brus

Eje

Objetivo 
Especí�co 4

Poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantón de 
Coto Brus reciben atención legal y humanitaria

Resultado 

100% de avance en la 
elaboración de un 

diagnóstico de necesidades 
y alternativas para las 
poblaciones migrantes, 
solicitante de refugio y 

refugiadas

0

Integración, atención legal y humanitaria

Acción Indicador Meta
Línea 

de base Recursos Responsable Período

3.Impulsar 
espacios de 
integración 

entre población 
local y población 

migrante, 
solicitante de 

refugio y 
refugiada a 
través de 

actividades 
culturales, 

deportivas y 
otras

Porcentaje de 
iniciativas que 
promueven la 

integración de las 
poblaciones 
extranjeras

100% de avance en la 
identi�cación de actividades 

que promueven la 
integración

100% de avance en la 
ejecución de seis 

actividades que promueven 
la integración de las 

poblaciones extranjeras en 
el cantón (2 por año)

0

0

₡ 6,000,000 Comisión de 
Seguimiento, 

IMAS, 
Ministerio de 
Educación, 

Ministerio de 
Salud, DGME, 

ICAFÉ 
Municipalidad

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)

4.Generar 
mecanismos 

para 
concientizar a la 

población en     
general sobre la 
importancia y el 
respeto de las 

personas 
migrantes, 

solicitante de 
refugio y 

refugiadas en el 
cantón

Porcentaje de 
avance de 

mecanismos para 
concientizar a la 

población en 
general sobre la 
importancia y el 

respeto a las 
personas migrantes, 

solicitante de 
refugio y refugiadas 

en el cantón

100% de avance en la 
identi�cación de los 

contenidos a transmitir 
para la concientización de 

la población

100% de avance en el 
diseño de materiales 

audiovisuales

100% de avance en la 
difusión de los materiales 

audiovisuales

0

0

0

₡ 3 000,000 Municipalidad 
de Coto 

Brus, 
Comisión de 
Seguimiento, 
Ministerio de 
Educación, 

Ministerio de 
Salud, DGME

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)
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Para identi�car los actores institucionales que tienen presencia a nivel local y que estarán involucrados en la implementación 
de la PMM y el Plan de Acción, se tomó como referencia, la participación permanente en el CCCI. Asimismo, se agregaron 
dos instituciones que están directamente relacionadas al tema migratorio: el MTSS y la DGME. 

En el proceso de elaboración del mapeo de actores, se siguió una sugerencia metodológica del MIDEPLAN que consistió en 
identi�car a los actores-ejecutores de dicha política según su nivel de relación-acción .

2.1 Mapeo de actores

1

Una acción "alta" se re�ere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria 
permanente, acción directa y actividades especí�cas muy demandadas por la población objetivo.
En este caso por las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.
Una acción "media" se re�ere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria 
permanente con vinculación intermedia de apoyo a la población objetivo.
Una acción "baja" se re�ere a aquellas que son realizadas por instituciones de convocatoria no 
permanente, pero vinculadas a la política y que realizan acciones de apoyo en el plan de acción.

La relación se re�ere a si, la institución tiene relación directa o indirecta con la población objetivo, en este caso, las 
poblaciones migrantes y refugiadas que llegan, transitan o habitan el cantón de Coto Brus. 
La acción se re�ere al tipo de actividades que lleva a cabo la institución (por ejemplo, ofrecer bienes o servicios) que 
son demandados por las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas. De acuerdo con MIDEPLAN, hay 
tres tipos de acciones: alta, media, baja. 

2. MAPEO DE ACTORES Y MODELO DE GESTIÓN

1 Para establecer el nivel de relación-acción, se elaboró un cuestionario en línea y se les envió a todas las personas representantes de instituciones que participan del 
CCCI. En el cuestionario, se solicitó que identi�caran el nivel de relación-acción de la institución que representan.
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La siguiente �gura recopila el mapeo de actores y los ordena según su nivel de relación-acción.

Figura 2. Actores y nivel de relación-acción

Directa Indirecta

Alta

Acción 
Media

Baja

MS, CCSS,
MEP, MAG

MTSS, DGME
PANI

IMAS,
CENCINAI

INA Municipalidad

INAMU,
CONAPDIS,

UNED

INDER,
MIDEPLAN,
AYA, IAFA, 

SINEM

 Fuente: Elaboración propia a partir de consulta a instituciones

El modelo de gestión se de�ne: “Es la necesaria organización, enfoques de trabajo, estilo de funcionamiento y recursos con 
los que debe contar el Estado y la sociedad en su conjunto para poder garantizar la ejecución efectiva de una política. Un 
modelo de gestión es necesario para mejorar los alcances de las políticas y distribuir responsabilidades en el proceso, según 
competencias y brindar el seguimiento a las acciones” (MIDEPLAN 2016, 37).

2.2 Modelo de gestión 
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Para la implementación de la política, se propone el siguiente modelo de gestión:

Figura 3. Modelo de gestión

Municipalidad 
de Coto Brus 

Concejo 
Municipal

Comisión de 
Seguimiento 
de la PMM

Instituciones de 
convocatoria 

periódica

Instituciones de 
convocatoria 
permanente

Municipalidad de 
Coto Brus, 

Institución líder en 
la ejecución de la 

PMM

MS, CCSS, MAG, 
MTSS.

DGME, PANI, IMAS,
CEN CINAI, INA,

INAMU. CONAPDIS
DINADECO, UNED, 
INDER, MIDEPLAN,
AYA, IAFA, SINEM

Instituciones 
públicas estatales 

y no estatales

CONAI
CNE
Universidades 
públicas
Asadas

Sector privado y 
organizaciones de 
la sociedad civil

ICAFE
Hands for Health
Universidades 
privadas 
presentes en el 
cantón

Secretaría 
Técnica
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El modelo de gestión reconoce que la Municipalidad de Coto Brus y el Concejo Municipal son las principales instancias 
políticas que impulsan la gobernanza migratoria en el cantón. Tienen la capacidad de aprobar o rechazar la PMM, así como 
los cambios que se estimen necesarios de acuerdo con los contextos y realidades migratorias.

La Comisión de Seguimiento, es la instancia colegiada de carácter técnico que coordina a nivel general las estrategias y 
acciones que se lleven a cabo en la implementación de la PMM y el Plan de Acción.

La Secretaría Técnica, tiene como responsabilidad la conducción y seguimiento operativo de la PMM y el Plan de Acción. 
Tiene a su cargo, labores de convocatoria a sesiones de seguimiento, y la recolección de información para el monitoreo y 
evaluación. Está a cargo de una persona delegada por la Municipalidad o del Concejo Municipal y realiza sus labores de 
manera remunerada según la asignación de tiempo aprobada.

Determinar las fortalezas y debilidades especí�cas de los diferentes programas o iniciativas que se implementen.
Comprender cómo se despliegan los principios de la Administración pública como e�ciencia, e�cacia, calidad, 
integralidad, equidad y transparencia.
Llevar a cabo un ejercicio racional que garantice un margen aceptable respecto al logro de los objetivos esperados 
(MIDEPLAN 2016, 41).

a)    Una vez instalada la Comisión de Seguimiento, será la encargada de llevar los registros de las actividades que 
        se hayan plani�cado tanto en la Política Migratoria Municipal, como en el Plan de Acción.
b)    La Comisión de Seguimiento será la encargada de recolectar y sistematizar las “Fichas de Indicadores de la 
        Política”. Estas �chas son instrumentos de recolección de información forman parte de este documento y se 
        encuentran en los anexos.
c)   Para realizar la acción anterior, la Comisión de Seguimiento podrá solicitar información a las instituciones 
        responsables de cada una de las actividades que se han plani�cado.
d)   Anualmente se elaborará un informe de las actividades implementadas por la política y tomará como base, 
        con los insumos e información recolectado en las Fichas de Indicadores de la Política. Esto permitirá observar 
        el nivel de cumplimiento y veri�car algunos aspectos como los siguientes:

De acuerdo con MIDEPLAN (2016) “la elaboración de un modelo de evaluación y seguimiento es un aspecto muy 
importante como un mecanismo de rendición de cuentas de la política, el cual permite la transparencia y la mejora en la 
gestión interinstitucional” (2016, 41). Los procesos de evaluación son una acción clave dentro de la ejecución de una política 
pública pues permiten:

En el caso de la presente política, la evaluación y seguimiento deben de realizarse a través del período de tiempo en el que 
se ejecuta la PMM y el Plan de Acción. Cabe recordar que, la vigencia de la PMM es de diez años y el Plan de Acción fue 
formulado para ejecutarse en un período inicial de tres años, al �nal del cual, deberá elaborarse un informe y actualizarse de 
acuerdo con las características de las dinámicas migratorias en el cantón de Coto Brus.

El principal objetivo de evaluación de la Política Migratoria Municipal será la matriz de plani�cación de la política (indicadores, 
metas, acciones y medios de veri�cación) durante la vigencia de la política. Asimismo, se evaluará y dará seguimiento al Plan 
de Acción. Para el seguimiento del proceso de evaluación, se procederá de la siguiente manera: 

cantidad de acciones plani�cadas y acciones ejecutadas
cantidad de personas bene�ciadas o alcanzadas por las acciones realizadas
montos económicos destinados a cada una de las acciones 
tener referencia a cómo se ha modi�cado la línea de base
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tener información sobre el cumplimiento de las metas, actividades, así como obtener medios de 
veri�cación
establecer fuentes de información con datos e información a la cual se les podrá dar seguimiento

e)    El informe se elaborará anualmente durante el primer mes del año. Será presentado al Concejo Municipal y a 
        la Contraloría General de la República.
f)     Sin ser limitativo, se sugiere que el informe anual a presentar tenga la siguiente estructura:

g)    Se anexa una matriz para la recopilación de la información que se incluirá en el informe

introducción
breve contextualización del entorno migratorio del cantón en el que se implementa la política
descripción de la ejecución de los indicadores, metas y acciones para el período respectivo
breve análisis de los factores que facilitaron o impidieron la ejecución de los indicadores, metas y 
acciones
conclusiones

70 aniversario de OIM y San Vito, Coto Brus, Costa Rica © IOM 2022

(Fotos: OIM Costa Rica)
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