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INTRODUCCION

El Plan de Accion de la Politica 2022- 2025 es un documento que cumple la funcién de orientar la implementacién del
conjunto de acciones institucionales que coadyuvan a la consecucion de las metas planteadas en la Politica Migratoria
Municipal de Coto Brus 2022- 2032. Este documento busca impulsar oportunidades de desarrollo y soluciones a las
necesidades e intereses de las personas migrantes y refugiadas en el cantén. Esta iniciativa se llevd a cabo en colaboracién
con otras instancias publicas presentes en el territorio y que integran el Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional
(CCCI), organizaciones de la sociedad, representantes del sector privado y poblacion migrante. El proceso de elaboracion
de esta politica fomentd la participacion de estos actores a través de sesiones de consulta.

En el Plan se detalla el proceso participativo de la construcciéon de este, el cual conllevd la ejecucion de talleres y reuniones
bilaterales con las instancias involucradas, ademds, de la consulta a las diferentes poblaciones metas bajos los enfoques de
derechos humanos, proteccion, igualdad culturalidad, diversidad y género. Asimismo, profundiza en la situacion de las
personas migrante y refugiadas en cantdn y a partir de esto plantean 3 dimensiones. En primer lugar, es un instrumento que
estd dirigido a orientar las estrategias y acciones que la municipalidad liderard para atender un tema publico con diversos
efectos en el cantdn y en el pais. En segundo lugar, es un instrumento que fue construido de manera participativa y
colaborativa con distintos actores publicos y privados presentes en el territorio. Asimismo, incorpord, las preocupaciones
de las poblaciones migrantes vy refugiadas que habitan en el cantén. En tercer lugar, con este instrumento de politica, el
cantéon se pone a la vanguardia en el pafs en contar con una herramienta que permite atender de manera oportuna la
proteccién de los derechos humanos de estas poblaciones en el cantédn; al tiempo que promueve la gobernanza migratoria
y la integracion social de esta poblacion.

Metodoldgicamente, se siguieron las recomendaciones de la Guia para la elaboracién de Politicas Publicas, del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN, 2016). Asimismo, el proceso de construccién contd con el
acompafiamiento técnico de dos personas funcionarias del Area de Andlisis del Desarrollo y de una persona de la Direccién
Regional de la Region Brunca de dicho ministerio. Asimismo, se incluyeron retroalimentaciones de personas funcionarias del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y de la Direccién General de Migracion y Extranjerfa (DGME).
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MATRIZ DE PLAN DE ACCION

Objetivo
Especifico 1

Resultado

Indicadores

Gobernanza migratoria local

Coto Brus

Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantén de

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la politica migratoria municipal cumpliendo con
el modelo de gobernanza migratoria planteado

en un afo

a.  Numero de mecanismos de coordinacién interinstitucional e intersectorial para la implementacion y
seguimiento de la PMM del Cantén de Coto Brus
b. Numero de acciones que contribuyen a la gobernanza migratoria en el cantén contabilizadas

a. Una comisién interinstitucional e intersectorial existente da seguimiento a la matriz de planificacién
y al Plan de Accién de la PPM del cantén de Coto Brus
b.  Cuatro acciones anuales lideradas por la comisién que contribuyen a la gobernanza migratoria en el

cantén
.. : Linea )
Accién Indicador Meta de base Recursos Responsable Periodo
1.Identificacion Porcentaje de la 100% de identificacion de 0 { 250,000 Municipalidad 2022
de actores elaboracion de actores de Coto Brus
publicos vy mapeo de actores
privados que | que potencialmente | 100% de elaboracién de
pueden integrar | pueden integrar la documento de
la Comisién de comisién de mapeo de actores que
Seguimiento y seguimiento pueden integrar la
crear la Comision de Seguimiento
Comisién
2.Ratificar la Ndmero de Una ratificacion de la 0 To Concejo 2022
Comision de ratificaciones de la | Comisién de Seguimiento Municipal de
Seguimiento por Comision de a la PMM por parte del Coto Brus
parte del Seguimiento a la Concejo Municipal
Concejo PMM por parte del
Municipal Concejo Municipal
3.Elaboraciéon Porcentaje de 100% de la identificacion 0 ¢ 650,000 Municipalidad 2023

de un Protocolo
para el
funcionamiento
de la Comisiéon
de seguimiento
de la PMM

avance en la
elaboracion de
protocolo que guia
el funcionamiento
de la Comisiéon de
Seguimiento de la
PMM

de la persona que
elaborard el protocolo

100% de elaboracion del
protocolo para el
funcionamiento de la
Comisién de Seguimiento
de la PMM

de Coto Brus
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Obijetivo

Especifico 1

Resultado

Accion

Gobernanza migratoria local

Coto Brus

Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantén de

Indicador

Linea
de base

Recursos

Responsable

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la politica migratoria municipal cumpliendo con
el modelo de gobernanza migratoria planteado

Periodo

Asamblea Legislativa

4.Impulsar un Porcentaje de 100% de instituciones del 0 ¢ 250,000 Comisién de 2023
acuerdo publico | acuerdos publicos | CCCly otras instituciones Seguimiento
de firmados de privadas comprometidas a de la PMM
compromisos | compromiso de las | firmar un acuerdo publico Municipalidad
de las instancias | instancias publicas y de seguimiento de Coto Brus
publicas y privadas
privadas involucradas con la | 100% de acuerdo publico
involucradas con ejecucion de la de compromiso firmado
la ejecucion de PMM para por instancias publicas y
la PMM para fortalecer la privadas para la ejecucién
fortalecer la gobernanza de la PMM
gobernanza migratoria local
migratoria local
5.Impulsar la Porcentaje de 100% de los miembros del 0 ¢o Municipalidad 2022 (50%)
declaracién de gestion en la Concejo Municipal apoyan de Coto Brus 2023 (%)
interés publico busqueda de la declaratoria de interés y Concejo
local la PMM del declaratoria de publico Municipal
cantén de Coto | interés publico local
Brus de la PMM en el 100% de avance en la
canton declaratoria de interés
publico local de la PMM en
el canton
6.Impulsar Porcentaje de 100% de gestiones 0 ¢o Municipalidad 2022 (25%)
ladeclaracion de gestién en la realizadas para la de Coto 2023 (25%)
interés publico busqueda de declaratoria de interés Brus, 2024 (50%)
en la Asamblea declaratoria de publico en la Asamblea Concejo
Legislativa la | interés publico en la Legislativa Municipal,
PMM del cantén | Asamblea Legislativa Comisién de
de Coto Brus la PMM en el 100% de avance en la Seguimiento,
cantén declaratoria de interés Asamblea
publico de la PMM en la Legislativa
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Obijetivo
Especifico 1

Resultado

Accion

Gobernanza migratoria local

Coto Brus

Promover una gobernanza migratoria local bien gestionada liderada por la municipalidad del cantén de

Indicador

Meta

Linea

Recursos
de base

Instituciones y organizaciones coordinando y ejecutando la politica migratoria municipal cumpliendo con
el modelo de gobernanza migratoria planteado

Responsable

Periodo

gestion y
gobernanza
migratoria a

través de

intercambios de

buenas practicas
con otras

municipalidades

iniciativas
implementadas que
contribuyen a la
gestion 'y
gobernanza de las
migraciones
realizadosPorcentaj
e de iniciativas
implementadas que
contribuyen a la
gestion y
gobernanza de las
migraciones
realizados

buenas précticas de
gestion y gobernanza
migratoria

100% de intercambios
(uno anual) sobre buenas
practicas en materia de
gestion y gobernanza de
las migraciones con otras
municipalidades

7 Desarrollar Porcentaje de 100% de la elaboracion de 0 6 000,000 | Comision de 2023 (25%)
una estrategia avance de la una estrategia de seguimiento a | 2024 (25%)
de formacion elaboracion de la formacion sobre la PMM 2025 (%)
sobre estrategia de migraciones
migraciones y formacion
refugio para 100 % de ejecucion de la
fortalecer las Porcentaje de herramienta elaborada
capacidades de avance de la (talleres, sesiones de
personal de implementacién de capacitacion)
instituciones la estrategia
(incluyendo formativa
asesores
culturales) que
brindan servicios
a estas
poblaciones
8. Promover la Porcentaje de 100% de identificacién de 0 ¢ 3000,000 | Municipalidad 2023 (25%)

de Coto Brus

2024 (25%)
2025 (50%)
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Objetivo
Especifico 2

Resultado

Indicadores

Accién

1.Desarrollar
acciones de
promocién de
DDHH para
personas
migrantes,
solicitantes de
refugio y
refugiadas que
residan
permanentemen
te o lleguen al
cantén, desde
un enfoque
integral y
contemplando
las diferencias
de idioma

Proteccion de derechos humanos

Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la proteccion
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en el cantén
de Coto Brus

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes vy refugiadas en el canton de Coto Brus

Porcentaje de la poblacion de migrante, solicitante de refugio y refugiada que aumenta su
conocimiento en el tema de los derechos humanos desde un enfoque de interculturalidad.
Aumentar la calidad de la atenciéon integral de salud para las personas migrantes, solicitante de
refugio y refugiadas

Porcentaje de poblacion migrante, solicitante de refugio y refugiada que recibe informacion clara
sobre sus derechos en la salud, y reduce su desconocimiento en el tema.

Numero de Casas de la Alegria que mejoran la calidad de los servicios brindados a la poblacién
migrante, solicitante de refugio y refugiada menor de edad.

Numero de estrategias para concientizar, prevenir y combatir el delito de la trata de persona v las
relaciones impropias, y embarazo adolescente

NUmero de estrategias para el abordaje y fortalecimiento de atencion a las personas migrantes,
solicitante de refugio y refugiadas con discapacidad

El 10% anual de las personas migrantes, solicitante de refugio o refugiadas que llegan o residen
permanentemente en el cantén de Coto Brus durante el afio cafetalero, reciben informacion sobre
sus derechos humanos desde un enfoque de interculturalidad.

Al menos una estrategia de promocion de los derechos de la salud de las personas migrantes,
solicitante de refugio y refugiadas para aumentar su acceso a este servicio.

Al menos una campafia anual dirigida a poblaciones extranjeras sobre los servicios de salud
brindados en el cantén, para promover un mayor conocimiento del tema.

Al menos dos Casas de la Alegria mejoradas y fortalecidas por afio, incorporan elementos
educativos para la atencién de la poblacién menor de edad.

Al menos una estrategia elaborada durante el periodo de la politica para concientizar, prevenir y
combatir el delito de la trata de personas, las relaciones impropias y embarazo adolescente dirigido
a poblacién migrante, solicitante de refugio y refugiada

Linea

Indicador Meta de base Recursos Responsable Periodo
Numero de 8 acciones de promocién 0 @ 3000,000 | ¢4 500,000 2023
acciones de de los DDHH (charlas de (2 acciones)

promocién de los | informacion) a partir de la 2024
DDHH con énfasis identificacion de los (3 acciones)
en los derechos de derechos que sean 2025
las mujeres y de las | prioritarios promover, con (3 acciones)
personas menores énfasis en las mujeres y
de edad personas menores de edad
Una feria interinstitucional | 1 feria por | ¢ 4 500,000 | INAMU, IMAS, 2023
anual para la promocion afio (en IAFA, Ministerio (1 feria)
del acceso a los servicios | tiempos de de Salud, CCSS, 2024
basicos y otros temas Covid) UNED, (1 feria)
relevantes para las Municipalidad, 2025
personas extranjeras DGME, IMAS (1 feria)
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Objetivo

Especifico 2

Resultado

Accion

Proteccion de derechos humanos

de Coto Brus

Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la proteccién
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en el canton

Indicador

Linea
de base

Recursos

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes vy refugiadas en el canton de Coto Brus

Responsable

Periodo

Un material elaborado 0 ¢ 1 500,000 Comisién de 2023
sobre DDHH de las Seguimiento
personas migrantes y
refugiadas con enfoque de
interculturalidad
Porcentaje de El 10% anual de las 0 @ 18 000,000| MAG, INAMU, 2023-2025
poblacién personas migrantes, Ministerio de
migrante, solicitante de refugio o Salud, DGME,
solicitante de refugiadas que llegan o CCSS, UNED,
refugio v refugiada | residen permanentemente Comision de
que recibe en el cantén de Coto Brus Seguimiento
informacion clara durante el afio cafetalero, Municipalidad,
sobre sus derechos | reciben informacion sobre ICAFE
humanos sus derechos humanos
desde un enfoque de
interculturalidad. De este
10%, el 60% de las
personas alcanzadas son
mujeres.
2.Implementar Cantidad de Una gufa disefiada y 0 ¢ 2 500,000 CCSSy 2024
acciones de acciones de validada para la orientacion Ministerio de
concientizacion concientizacion y atencién a los servicios Salud
sobre la sobre la de salud en el hospital de
importancia del importancia del San Vito y los Ebdis del
acceso a los acceso a los canton, para las personas
servicios de servicios de salud extranjeras
salud de las de las poblaciones
poblaciones migrantes, Una capacitacién anual de 0 ( 3 000,000 CCSSy 2023-2025
migrantes, solicitante de concientizacion a personal Ministerio de
solicitantes de | refugio y refugiadas |  de salud para mejorar el Salud
refugio vy especialmente acceso a estos servicios
refugiadas mujeres y personas por parte de las
especialmente menores de edad poblaciones extranjeras,
mujeres y especialmente mujeres y
personas personas menores de edad
menores de
edad
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Objetivo
Especifico 2

Resultado

Accién

Proteccién de derechos humanos

Fortalecer las estrategias y acciones interinstitucionales e intersectoriales que contribuyan a la proteccion
de los derechos humanos de las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio v refugiadas en el cantén
de Coto Brus

Indicador

Meta

Linea

de base Recursos

Garantizar los derechos humanos de las poblaciones migrantes y refugiadas en el cantén de Coto Brus

Responsable

Periodo

3.Fortalecer los Porcentaje de 100% de identificacion de 0 @ 1500000 | Comisién de 2023
servicios que se avance en el aspectos que deben ser Seguimiento
brindan en las | fortalecimiento de | mejorados en las Casas de
Casa de la los servicios que | la Alegria para incrementar
Alegria, a través | brindan las Casas su calidad, incluyendo
de la de la Alegrfa en elementos educativos
coordinacion coordinacién con | pertinentes y con enfoque
con el sector | el sector cafetalero | cultural para incorporarlos
cafetalero en el del cantdn a los servicios que brindan
canton
Ndmero de casas Tres Casas de la Alegria 0 ¢ 9 000,000 | Comisién Casas 2023
de Alegria fortalecidas por afio por de la Alegria (3 casas)
fortalecidas por afio y cumplen con la 2024
afio Norma de Apertura (3 casas)
2025
(3 casas)
4 Disefar una Porcentaje de 100% de avance del 0 ¢ 2 500,000 CCSSy 2024
estrategia para avance del disefio proceso de identificacion Ministerio de
concientizar, de la estrategia de de los contenidos de la Salud
preveniry concientizacion, estrategia de
combatir el prevencion, y concientizacion
delito de la trata | combate al delito
de personas; las de la trata de 100% de avance en la 0 ¢ 2000000 | INAMU - Red | 2023 (50%)
relaciones personas, y elaboracion de la estrategia de prevencion | 2024 (50%)
impropias y relaciones de concientizacion, contra la
embarazo impropias y prevencion, y combate al violencia de la
adolescente embarazo delito de la trata de Mujer
dirigido a la adolescente en la personas, y relaciones
poblacién poblacién migrante, impropias y embarazo
migrante, solicitante de adolescente en la poblacién
solicitante de refugio v refugiada migrante, solicitante de
refugio vy refugio v refugiada
refugiada del
cantén
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Proteccion de derechos humanos

Objetivo
Especifico 3

Promover a través del sistema de coordinacion interinstitucional e intersectorial el respeto de los
derechos laborales de las personas migrantes, solicitante de refugio y refugiadas, especialmente de las
mujeres que llegan a trabajar al cantén de Coto Brus

Resultado

Las instituciones relacionadas al tema laboral en el cantén, coordinan y realizan acciones conjuntas
para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de todas las personas migrantes, solicitante
de refugio y refugiadas que llegan a trabajar a Coto Brus

Indicadores

Porcentaje de personas trabajadoras migrantes que laboran en fincas cafetaleras con permiso temporal
de trabajo

Porcentaje de personas trabajadoras migrantes, solicitante de refugio y refugiadas que recibieron
informacion sobre sus derechos laborales

Porcentaje de personas trabajadoras migrantes, solicitante de refugio y refugiadas que son incorporados
dentro del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria

Porcentaje de personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y refugiadas que cuentan con
viviendas dignas para vivir durante el afio cafetalero

Cantidad de personas migrantes solicitante de refugio y refugiadas que son incorporados anualmente a
la oferta de educacion formal y formacién técnica para mejorar su incorporaciéon en el mercado laboral

Anualmente se incrementa en un 10% las personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y
refugiadas que cuentan con un permiso temporal de trabajo durante el afio cafetalero

Anualmente se incrementa en un 5% la proporcion de personas trabajadoras extranjeras que reciben
informacion sobre sus derechos laborales

Anualmente se incrementa en un 10% las personas trabajadoras migrantes solicitante de refugio y
refugiadas que son incorporadas dentro del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM)
establecido para la movilidad laboral segura y ordenada

Anualmente se incrementa en un 10% la proporcién a personas trabajadoras migrantes solicitante de
refugio y refugiadas que cuentan con viviendas dignas y certificadas para vivir durante el afio cafetalero
Anualmente, diez personas migrantes solicitante de refugio y refugiadas son incorporadas a la oferta de
educacion formal y formacion técnica para mejorar su incorporaciéon en el mercado laboral

Accion

1.Elaborar una
campafia
educativa con
enfoque de
interculturalidad
sobre los
derechos
laborales de la
poblacion
migrante,
solicitante de
refugio vy
refugiada

Indicador Meta d';':(:: - Recursos  Responsable Periodo
Porcentaje de 100% de avance en la 0 ¢ 500,000 Comision de 2023 (50%)
avance de la identificacion de los Seguimiento 2024 (50%)

campafia educativa | contenidos de la campafia con el apoyo de
con enfoque de MTSS, DGME,
interculturalidad 100% de elaboracién del ICAFE
sobre los derechos material educativo
laborales de esta | elaborado y disponible para
poblacion la poblacién migrante,
solicitante de refugio y
refugiada
Porcentaje de El 10% de las personas 1 feria por | ¢ 1 500,000 | MTSS, DGME, | 2023 (25%)
poblacion migrante, trabajadoras migrantes, afio (en UNED, ICAFE, | 2024 (25%)
solicitante de solicitante de refugio y tiempos de Municipalidad 2025 (50%)
refugio y refugiada refugiada que ingresan al Covid)
que es informada cantén anualmente son
de la campafia informados sobre sus
educativa sobre derechos laborales
derechos laborales
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Objetivo
Especifico 3

Proteccién de derechos humanos

Indicador

Meta

Linea
de base

Recursos

Promover a través del sistema de coordinaciéon interinstitucional e intersectorial el respeto de los
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las
mujeres que llegan a trabajar al cantén de Coto Brus

Responsable

Periodo

2.Disefiar una Porcentaje del 100% del disefio de la 0 @ 6000000 | Comision de 2023 (50%)
campafa de disefio e campafia de sensibilizacién Seguimiento 2024 (50%)
concientizacién | implementacion de dirigida a las personas con el apoyo de
dirigida a las la camparia de propietarias de fincas MTSS, D,GME,
personas concientizacién cafetaleras para que ICAFE y
propietarias de | dirigida a personas tramiten los permisos de Municipalidad
fincas cafetaleras |  propietarias de trabajo
para que fincas cafetaleras
tramiten los para que tramiten 100% de implementacién 0 @ 4 000.000 Comisiéon de 2024(50%)
permisos de los permisos de de la camparia de Seguimiento 2025 (50%)
trabajo para las trabajo de las sensibilizacién dirigida a las con el apoyo de
personas personas personas propietarias de MTSS, DGME,
migrantes, trabajadoras fincas cafetaleras para que ICAFE
solicitante de migrantes, tramiten los permisos de
refugio y solicitante de trabajo
refugiada que | refugio y refugiada
llegan a la
cosecha de café
3.Identificar los Porcentaje de 100% de la elaboracién de 0 ¢ 500.000 Ministerio de 2023 (25%)
distintos perfiles | identificacion de los un instrumento de Trabajo 2024 (25%)
laborales de las distintos perfiles | recoleccién de informacion (promoviendo el | 2025 (50%)
personas que laborales de las para identificar el perfil uso de la
llegan al cantdn | personas migrantes, laboral de las personas plataforma de la
solicitante de extranjeras que llegan al Agencia Nacional
refugio y refugiada cantén de Empleo),
que llegan al canton OIM, UNED,
100 % de la aplicacion de 0 ¢ 1 000,000 | Municipalidad
los instrumentos de DGME
recoleccion de informacion Ministerio de
Trabajo, UNED,
100% de la elaboracién de Municipalidad
documento de perfil DGME
laboral de las personas
extranjeras que llegan al 0 (1 000,000 | Ministerio de
cantén Trabajo, UNED,
Municipalidad
DGME
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Objetivo

Especifico 3

Accion

Proteccién de derechos humanos

Indicador

Meta

Linea
de base

Recursos

Promover a través del sistema de coordinaciéon interinstitucional e intersectorial el respeto de los
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las
mujeres que llegan a trabajar al cantén de Coto Brus

Responsable

Periodo

4.Elaborar y Porcentaje de 100% de la identificacion 0 { 2000.000 | Comisién de 2023 (50%)
difundir material materiales de los contenidos de los Seguimiento 2024 (50%)
informativo con informativos materiales que se con el apoyo de

enfoque de elaborados y elaboraran MTSS, INAMU,
interculturalidad difundidos DGME, ICAFE

dirigido a 100% de la elaboracién de
mujeres los materiales informativos
migrantes, elaborados
solicitante de
refugio y Porcentaje de El 60% de las fincas reciben 0 ¢ 2000000 | ICAFE, MTSS, | 2024 (50%)
refugiada sobre | fincas en las que se informacion sobre el Municipalidad, | 2025 (50%)
acoso sexual en | difunde el material material informativo INAMU
el trabajo informativo elaborado
5.Impulsar Porcentaje de 100% de contenidos 0 2 000.000| Comisién de 2024 (50%)
acciones elaboracion de identificados que serdn Seguimiento con | 2025 (50%)
informativas materiales parte del material el apoyo de
dirigidas a informativos sobre informativo MTSS, DGME,
personas el SITLAM, el ICAFE
propietarias de sistema de 100% de elaboracion de
fincas cafetaleras aseguramiento materiales informativos 0
para dar a colectivo y las elaborados sobre SITLAM,

conocer el viviendas dignas el sistema de

SITLAM,; el aseguramiento colectivo y

sistema de viviendas dignas
aseguramiento

colectivo; y la
obligacién de | Porcentaje de fincas|  60% del total de fincas 0 (3000000 Comisién de | 2023 (25%)
brindar viviendas alcanzadas reciben informacion del Seguimiento con | 2024 (25%)
dignas y anualmente por la | SITLAM durante el primer el apoyo de 2025 (50%)
certificadas para campafia afio MTSS, DGME,
mejorar la Informativa que da | 10% de incremento en las ICAFE
movilidad a conocer el fincas alcanzadas a partir
laboral seguray | SITLAM, el sistema del segundo afio de la 0

ordenada, asi
como la calidad
de vida de estas
personas

de aseguramiento
colectivo, viviendas
dignas y certificadas

campana
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Objetivo
Especifico 3

Accion

Proteccién de derechos humanos

Indicador

Meta

Linea
de base

Recursos

Promover a través del sistema de coordinacién interinstitucional e intersectorial el respeto de los
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las
mujeres que llegan a trabajar al cantén de Coto Brus

Responsable

Periodo

laboral en el
canton

sobre migracion
laboral en el
canton

la base de datos sobre
migracion laboral en el
canton

6.Crear un sello Porcentaje de 100% de avance en la 0 € 2000000 | MTSS, MAG, 2023 (50%)
de calidad o avance en la recoleccion y ICAFE 2024 (50%)
excelencia en el creacién de un sistematizacion de los Municipalidad
respeto de los sello de calidad requisitos para la
derechos creados en el elaboracién del sello
laborales dentro | cantdn que distinga
de la produccién | la produccion local 100% de avance en la 0
cafetalera en el elaboracion y registro del
canton de Coto sello
Brus
. , , 0 ¢ 500.000 MTSS, MAG, | 2024 (50%
IPorcentaJe de 10% de Ilas fincas obtienen CAFE. 2075 ESO%;
fincas cafetaleras y mantienen el sello de o
, . Municipalidad
en el cantdn que calidad.
obtienen el sello
calidad
7 Verificar Porcentaje de 100% de preparacion de la 0 2000000 MTSS, MAG, 2023 (50%)
anualmente los fincas que son estrategia de visitas e ICAFE, 2024 (50%)
requisitos de visitadas inspeccion a las fincas Municipalidad
cumplimiento de | anualmente para la
sello de calidad | verificacion de los 100% de las fincas
requisitos del sello cafetaleras inscritas en el
de calidad sello de calidad son
visitadas anualmente
8.Elaborar una Porcentaje de 100% de la identificacion 0 @ 2000.000| Comisién de 2024 (50%)
estrategia para la elaboracion de de la informacién necesaria Seguimiento con | 2025 (50%)
consolidacién de estrategia de para la base de datos el apoyo de
bases de datos consolidaciéon de MTSS, DGME,
sobre migracion bases de datos 100% de la elaboracién de ICAFE
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Objetivo
Especifico 3

Accion

Proteccién de derechos humanos

Indicador

mujeres que llegan a trabajar al cantén de Coto Brus

Meta

9.Elaborar un
registro cantonal
de buenas
practicas sobre
vivienda digna y
certificada para
las personas que
llegan a la
cosecha de café

Indicador
Porcentaje de la
elaboracion de

registros de buenas
practicas sobre
vivienda digna y
certificada para las
personas
migrantes,
solicitante de
refugio v refugiadas
que llegan a la
cosecha de café

100% de identificacion de
parametros para establecer
las buenas practicas

100% de avance de la
elaboracion de registro de
buenas practicas sobre
vivienda digna y certificada
para las personas
migrantes, solicitante de
refugio v refugiadas que
llegan a la cosecha de café

Linea
de base

Recursos

¢ 1 500.000

Responsable

Comision de
Seguimiento
con el apoyo de
MTSS, MAG,
MS, MIVAH
ICAFE

Promover a través del sistema de coordinacién interinstitucional e intersectorial el respeto de los
derechos laborales de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, especialmente de las

Periodo

2024 (50%)
2025 (50%)

10.Implementar
una estrategia
interinstitucional
para incluir
anualmente a
personas
extranjeras en la
oferta de
educacion formal
y formacion
técnica para
mejorar su
incorporacion en
el mercado
laboral

Porcentaje de
implementacién de
estrategia
interinstitucionales
para incluir
anualmente a
personas
extranjeras en la
oferta de
educacién formal y
no formal en el
canton

Cantidad de
personas
extranjeras en el
cantén
incorporadas a la
educacion formal y
no formal

100% de avance en la
sistematizacién de
requisitos para incluir a las
personas extranjeras en la
educacién formal y no
formal en el cantén

100% de avance en la
elaboracion de una guia
informativa a la poblacion
migrante, solicitante de
refugio y refugiadas para
incorporarla a la educacion
formal y no formal

100% de implementacion
de la estrategia
interinstitucional para
incluir anualmente a
personas extranjeras en la
oferta de educacién formal
y no formal en el canton

2 000.000

Comisiéon de
Seguimiento con
el apoyo de INA,

MEPR, MTSS,

DGME, ICAFE

2023 (25%)
2024 (25%)
2025 (50%)
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Objetivo
Especifico 4

Resultado

Indicadores

Integracién, atencién legal y humanitaria

Mejorar los procesos de integracion, atencién legal y humanitaria de las poblaciones migrantes,
solicitantes de refugio v refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantén de Coto Brus

Poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantén de
Coto Brus reciben atencion legal y humanitaria

Porcentaje de personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que acceden a atencion legal,
bienestar socioecondmico y educacion por medio actores presentes en el cantdn
Numero de sistemas de registro de la poblacién migrante, solicitantes de refugio y refugiada integrado al
que tenga acceso todas las instituciones del canton.
Cantidad de alianzas publico - privadas para la atencién de las personas migrantes, solicitantes de refugio
y refugiadas de manera integral

Hay un incremento anual del 10% de personas extranjeras atendidas de manera oportuna en servicios
juridicos, atencion socioecondmica y educacion en las instituciones presentes en el cantén

Al menos un sistema de registro de la poblacidon migrante, solicitantes de refugio y refugiada integrado al
que tenga acceso todas las instituciones del cantén a lo largo del periodo de ejecucién de la politica

Al menos se formaliza una alianza o convenio publico-privado cada dos afios para la atencion de
personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas

Accién Indicador Meta dI;"l;:: e Recursos Responsable Periodo
1.Establecer los Porcentaje de 100% de avance en la 0 @ 3,000,000 Comision 2023 (50%)
mecanismos avance de identificacion de los formada por 2024 (50%)
institucionales | identificacion de los | criterios de seleccion de las IMAS,
de identificacion mecanismos poblaciones prioritarias Ministerio de
de la poblacion | institucionales para educacion,
migrante, alcanzar a estas 100% de avance en la 0 Ministerio de
solicitante de poblaciones que aplicacion de los criterios Salud,
refugio y requieren ser de seleccién de la MIDEPLAN
refugiada que atendida poblacién a atender,
requiere ser prioritariamente, especialmente mujeres y
atendida especialmente personas menores
prioritariamente | mujeres y personas
especialmente | menores de edad
mujeres y
personas
menores de
edad
2.|dentificar las Porcentaje de 100% de avance en la 0 ¢ 3,000,000 | Comisién de 2023 (25%)
principales avance en la redacciéon de nota Seguimiento, 2024 (25%)
necesidades de identificacion de conceptual para la IMAS, 2025 (50%)
la poblacion necesidades de las identificacion de las Ministerio de
migrante, poblaciones necesidades de estas Educacion,
solicitante de migrantes, poblaciones en el canton Ministerio de
refugio y solicitante de Salud
refugiada refugio y refugiadas 100% de avance en la 0
mediante la que habitan el identificacion de la

elaboracién de
un diagndstico

canton

metodologfa de trabajo
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Obijetivo
Especifico 4

Resultado

Accién

Integracion, atencion legal y humanitaria

Mejorar los procesos de integracion, atencién legal y humanitaria de las poblaciones migrantes,
solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al canton de Coto Brus

Indicador

100% de avance en la

diagnostico de necesidades
y alternativas para las
poblaciones migrantes,
solicitante de refugio y

Meta

elaboracién de un

de base

Recursos

Poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas que habitan, transitan o retornan al cantén de
Coto Brus reciben atencién legal y humanitaria

Responsable

Periodo

refugiadas
3.Impulsar Porcentaje de 100% de avance en la ( 6,000,000 | Comisién de 2023 (25%)
espacios de iniciativas que identificacién de actividades Seguimiento, 2024 (25%)
integracion promueven la que promueven la IMAS, 2025 (50%)
entre poblacién | integracién de las integracion Ministerio de
local y poblacion poblaciones Educacion,
migrante, extranjeras 100% de avance en la Ministerio de
solicitante de ejecucion de seis Salud, DGME,
refugio y actividades que promueven ICAFE
refugiada a la integracién de las Municipalidad
través de poblaciones extranjeras en
actividades el cantén (2 por afo)
culturales,
deportivas y
otras
4.Generar Porcentaje de 100% de avance en la ¢ 3000,000 | Municipalidad 2023 (25%)
mecanismos avance de identificacién de los de Coto 2024 (25%)
para mecanismos para contenidos a transmitir Brus, 2025 (50%)
concientizar ala | concientizar a la para la concientizacion de Comisién de
poblacién en poblacién en la poblacion Seguimiento,
general sobre la | general sobre la Ministerio de
importancia y el | importanciay el 100% de avance en el Educacion,
respeto de las respeto a las disefio de materiales Ministerio de
personas personas migrantes, audiovisuales Salud, DGME
migrantes, solicitante de
solicitante de | refugio y refugiadas 100% de avance en la
refugio y en el cantén difusién de los materiales
refugiadas en el audiovisuales
canton
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2. MAPEO DE ACTORES Y MODELO DE GESTION

2.1 Mapeo de actores

Para identificar los actores institucionales que tienen presencia a nivel local y que estaran involucrados en la implementacion
de la PMMy el Plan de Accion, se tomd como referencia, la participacion permanente en el CCCI. Asimismo, se agregaron
dos instituciones que estadn directamente relacionadas al tema migratorio: el MTSS y la DGME.

En el proceso de elaboracion del mapeo de actores, se siguid una sugerencia metodoldgica del MIDEPLAN que consistio en
identificar a los actores-ejecutores de dicha politica segiin su nivel de relacién-accién’!

» La relacion se refiere a si, la institucién tiene relacion directa o indirecta con la poblacion objetivo, en este caso, las
poblaciones migrantes y refugiadas que llegan, transitan o habitan el cantén de Coto Brus.

» La accion se refiere al tipo de actividades que lleva a cabo la institucion (por ejemplo, ofrecer bienes o servicios) que
son demandados por las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio v refugiadas. De acuerdo con MIDEPLAN, hay
tres tipos de acciones: alta, media, baja.

° Una accién "alta" se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria
permanente, accién directa y actividades especificas muy demandadas por la poblacién objetivo.
En este caso por las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.

o Una accién "media” se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria
permanente con vinculacién intermedia de apoyo a la poblacion objetivo.

* Una accién "baja” se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones de convocatoria no
permanente, pero vinculadas a la politica y que realizan acciones de apoyo en el plan de accién.

Maternidad y Pediatria San Vito, Coto Brus, Costa Rica © IOM 2022
(Fotos: OIM Costa Rica)

T Para establecer el nivel de relacién-accién, se elabord un cuestionario en linea y se les envié a todas las personas representantes de instituciones que participan del
CCCl. En el cuestionario, se solicitd que identificaran el nivel de relacion-accion de la institucion que representan.
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La siguiente figura recopila el mapeo de actores y los ordena segiin su nivel de relacion-accion.

Figura 2. Actores y nivel de relacién-acciéon

Directa Indirecta
MS, CCSS,
MEP, MAG IMAS,
Alta MTSS, DGME CENCINAI
PANI
Accién ' INA " Municipalidad
Media
NAMU VIDEPLAN
Baja CONAPDIS, '

UNED

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a instituciones

2.2 Modelo de gestion

AYA, IAFA,
SINEM

El modelo de gestién se define: “Es la necesaria organizacién, enfoques de trabajo, estilo de funcionamiento y recursos con
los que debe contar el Estado v la sociedad en su conjunto para poder garantizar la ejecucién efectiva de una politica. Un
modelo de gestion es necesario para mejorar los alcances de las politicas y distribuir responsabilidades en el proceso, segiin
competencias y brindar el seguimiento a las acciones” (MIDEPLAN 2016, 37).
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Para la implementacién de la politica, se propone el siguiente modelo de gestion:

Figura 3. Modelo de gestion

Municipalidad
de Coto Brus
Concejo
Municipal

Comisiéon de
Seguimiento
de la PMM

Secretaria
Técnica

Instituciones de Instituciones de
convocatoria convocatoria
permanente periddica

Municipalidad de
Coto Brus,

Institucién lider en
la ejecucion de la
PMM

MS, CCSS, MAG,
MTSS.
DGME, PANI, IMAS,
CEN CINAL INA,
INAMU. CONAPDIS
DINADECO, UNED,
INDER, MIDEPLAN,
AYA, IAFA, SINEM

Instituciones
publicas estatales
y no estatales

CONAI

CNE
Universidades
publicas
Asadas
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El modelo de gestion reconoce que la Municipalidad de Coto Brus y el Concejo Municipal son las principales instancias
politicas que impulsan la gobernanza migratoria en el cantén. Tienen la capacidad de aprobar o rechazar la PMM, asi como
los cambios que se estimen necesarios de acuerdo con los contextos y realidades migratorias.

La Comisién de Seguimiento, es la instancia colegiada de caracter técnico que coordina a nivel general las estrategias y
acciones que se lleven a cabo en la implementacién de la PMM y el Plan de Accion.

La Secretarfa Técnica, tiene como responsabilidad la conduccidn y seguimiento operativo de la PMM v el Plan de Accion.
Tiene a su cargo, labores de convocatoria a sesiones de seguimiento, y la recoleccion de informacion para el monitoreo y
evaluacion. Estd a cargo de una persona delegada por la Municipalidad o del Concejo Municipal y realiza sus labores de
manera remunerada segln la asignaciéon de tiempo aprobada.

3. MONITOREO Y EVALUACION

De acuerdo con MIDEPLAN (2016) “la elaboracion de un modelo de evaluacion y seguimiento es un aspecto muy
importante como un mecanismo de rendicion de cuentas de la politica, el cual permite la transparencia y la mejora en la
gestion interinstitucional” (2016, 41). Los procesos de evaluacién son una accion clave dentro de la ejecucion de una politica
publica pues permiten:

» Determinar las fortalezas y debilidades especificas de los diferentes programas o iniciativas que se implementen.

» Comprender como se despliegan los principios de la Administracion publica como eficiencia, eficacia, calidad,
integralidad, equidad y transparencia.

» Llevar a cabo un ejercicio racional que garantice un margen aceptable respecto al logro de los objetivos esperados
(MIDEPLAN 2016, 41).

En el caso de la presente politica, la evaluacion y seguimiento deben de realizarse a través del periodo de tiempo en el que
se ejecuta la PMM vy el Plan de Accién. Cabe recordar que, la vigencia de la PMM es de diez afios y el Plan de Accidn fue
formulado para ejecutarse en un periodo inicial de tres afios, al final del cual, deberd elaborarse un informe y actualizarse de
acuerdo con las caracteristicas de las dindmicas migratorias en el cantén de Coto Brus.

El principal objetivo de evaluacion de la Politica Migratoria Municipal serd la matriz de planificaciéon de la politica (indicadores,
metas, acciones y medios de verificacién) durante la vigencia de la politica. Asimismo, se evaluard y dara seguimiento al Plan
de Accion. Para el seguimiento del proceso de evaluacion, se procederd de la siguiente manera:

a) Una vez instalada la Comisién de Seguimiento, sera la encargada de llevar los registros de las actividades que
se hayan planificado tanto en la Politica Migratoria Municipal, como en el Plan de Accion.

b) La Comisién de Seguimiento serd la encargada de recolectar y sistematizar las “Fichas de Indicadores de la
Politica”. Estas fichas son instrumentos de recoleccién de informacién forman parte de este documento y se
encuentran en los anexos.

c) Para realizar la accién anterior, la Comision de Seguimiento podra solicitar informacion a las instituciones
responsables de cada una de las actividades que se han planificado.

d) Anualmente se elaborara un informe de las actividades implementadas por la politica y tomard como base,
con los insumos e informacién recolectado en las Fichas de Indicadores de la Politica. Esto permitira observar
el nivel de cumplimiento y verificar algunos aspectos como los siguientes:

e cantidad de acciones planificadas y acciones ejecutadas

» cantidad de personas beneficiadas o alcanzadas por las acciones realizadas
» montos econémicos destinados a cada una de las acciones

e tener referencia a cémo se ha modificado la linea de base
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e tener informacion sobre el cumplimiento de las metas, actividades, asi como obtener medios de
verificacion
« establecer fuentes de informacion con datos e informacién a la cual se les podré dar seguimiento

e) Elinforme se elaborard anualmente durante el primer mes del afio. Sera presentado al Concejo Municipal y a
la Contralorfa General de la Republica.
f)  Sin ser limitativo, se sugiere que el informe anual a presentar tenga la siguiente estructura:

e introduccion

* breve contextualizacion del entorno migratorio del cantén en el que se implementa la politica

e descripcién de la ejecucion de los indicadores, metas y acciones para el periodo respectivo

« breve andlisis de los factores que facilitaron o impidieron la ejecucién de los indicadores, metas y
acciones

e conclusiones

g) Seanexa una matriz para la recopilacion de la informacion que se incluird en el informe

70 aniversario de OIMy San Vito, Coto Brus, Costa Rica © IOM 2022
(Fotos: OIM Costa Rica)
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